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“ยุคสมัยเปลี่ยนอะไรก็เปลี่ยน”

ในปัจุบันเราเริ่มใช้เทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนเรามากขึ้น

คำนี้ไม่เกินจริง

เทคโนโลยี

บทบาทหน้าที่

ปรับตัวเข้าหาสิ่งที่จะมีการเปลี่ยนแปลง



ปัจจุบัน

คนเราเริ่มมองหาสิ่งที่หลากหลายถูกต้องและรวดเร็ว ครบจบในที่เดียว
เพราะฉะนั้นเรื่องบางเรื่องก็ไม่สามารถควบคุมได้



Persona
ชื่อ คุณเจสสิก้า
เพศ : หญิง
อายุ : 37 ปี
สถานะ : มีครอบครัวแล้ว
อาชีพ : CEO บริษัท
รายได้ : 40,000 บาทขึ้นไป
สาเหตุที่เลือกมาเป็นตัวหลักของเรื่องเนื่องจาก เห็นวิธี
การทำงานและเห็นทัศนคติที่เหมาะสมทั้งในเรื่องของ
การเป็นเจ้าของและผู้นำเทรนการตลาด
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Home มีแอคชั่น ไม่มีแอคชั่น

Demonographics Data
(ข้อมูลประชากร)

ขีดสามขีด ติดต่อเรา เข้าสู่ระบบ
หน้าโปรไฟล์

หน้าหลัก

Agency/Partner

ค้นหา

เสิร์ชชื่อที่
ต้องการ

คำถามที่พบบ่อย แจ้งเตือน

แจ้งเตือน
ข่าวสารต่างๆ

สมัครสมาชิก/
สะสมแต้ม

ช่องทางโซเชี่ยล
มีเดียทั้งหมด

ยกตัวอย่างที่
ลูกค้าถามบ่อย

Transection Data
(ข้อมูลการซื้อขาย Online/Offline)

Behaviral Data
(ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า)

Service Data
(ข้อมูลที่ได้จากการบริการลูกค้า)



Home มีแอคชั่น ไม่มีแอคชั่น

Demonographics Data
(ข้อมูลประชากร)

ขีดสามขีด

Transection Data
(ข้อมูลการซื้อขาย Online/Offline)

Behaviral Data
(ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า)

Service Data
(ข้อมูลที่ได้จากการบริการลูกค้า)

รายชื่อรวม
รายชื่อและข้อมูล
ของแต่ละคน

รายชื่อและข้อมูล
ของแต่ละคน

ข้อมูลสามารถเลือก
วัน/เดือน/ปี เองได้

NPS

CRM

KPI

OKR FB/IG/TIKTOK/ADS/X

ข้อมูลสามารถเลือก
วัน/เดือน/ปี เองได้



Empathize
ข้อมูลอยู่ไม่เป็นที่เป็นทาง
เวลาจะเก็บข้อมูลหรือหาข้อมูลค่อนข้างลำบาก
ต้องเก็บข้อมูลจากหลายๆ Data
ข้อมูลสำคัญชอบหายหาไม่เจอ
ข้อมูลจากคนเก็บและ AI เก็บคนละแบบกัน



Behavior
หาข้อมูลไม่เจอ
ไม่ชอบค้นหาอะไรที่ยุ่งยากชอบอะไรที่จบง่ายในแอปเดียว
เก็บข้อมูลแล้วชอบทำหาย
อยากมี Data ในรูปแบบตัวเอง
สนใจใช้เฉพาะแค่บางอัน

Goals
เป็นนักการตลาดที่เก่ง
ทันโลกอยู่เสมอ
เรียนร้เทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด
ไม่ตกเทรน
เป็นคนเก่งที่มีความสามารถ

Needs
ต้องการที่เก็บข้อมูลการตลาด
มี Data เคลื่อนที่
สามารถดูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์
รวบรวมข้อมูลที่ต้องการใช้ได้เองในแบบของตัวเอง
ตามเทรนได้ตลอดเวลา



Want ที่เก็บข้อมูลที่ครบจบในที่เดียว

Fears บางครั้งต้องเก็บเป็นแบบทำมือ เช่น การทำแบบสอบถาม หรือ
ทำวิจัย
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